Субагентский договор
по реализации туристского продукта №  
г. Хабаровск






             
    «___» ___________ 2011 г.

ООО «Туристическая компания «Старый город», именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице генерального директора  Демчук Ларисы Владимировны,  действующей  на  основании  Устава, с одной стороны, и  -------------------------------------,   именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице Генерального директора ---------------------------------------------------, действующей  на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
Основные понятия

- Под туром понимается комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию, экскурсионному и иному обслуживанию туристов и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей поездки.

- Под туристским продуктом понимается право на тур, предназначенное для реализации третьим лицам.

- Под третьими лицами понимаются туристы, приобретающие тур у СУБАГЕНТА.

ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Размер финансового обеспечения туроператора 000 "Туристическая компания «Старый город» в соответствии с Договором страхования ответственности туроператора от 28 января 2011 г., № 11730В6000021 (срок действия с 01.06.2011 по 31.05.2012) составляет 30 млн. рублей.
Страховщик: ООО «Военно-страховая компания» Хабаровский филиал.
Место нахождения и почтовый адрес: Россия, 680000, г. Хабаровск, ул. Тургенева, 56

1 Предмет договора

1.1 АГЕНТ обязуется по поручению ОПЕРАТОРА совершать в интересах последнего от своего имени сделки по реализации туристического продукта в КНР.
1.2 Выступая от своего имени, АГЕНТ заключает договор оказания туристских услуг с туристами.

1.3 По сделке, совершенной АГЕНТОМ с туристами все права и обязанности принадлежат АГЕНТУ, хотя бы ОПЕРАТОР и был назван в сделке, или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению этой сделки.

2. Обязательства сторона

2.1. ОПЕРАТОР обязуется:

2.1.1.Подтверждать АГЕНТУ в течение реального времени (в исключительных случаях в течение 1  рабочего дня) с момента получения заявки возможность:

- предоставления запрашиваемого АГЕНТОМ туристского продукта;

- бронирования АГЕНТОМ отдельных туристских услуг.

2.1.2.Выставлять АГЕНТУ счет на оплату.

2.1.3.Предоставлять АГЕНТУ туристский продукт или отдельные туристские услуги в соответствии с забронированными им потребительскими свойствами.

2.1.4.Предоставлять АГЕНТУ достоверную информацию о стоимости и  условиях проживания, экскурсионной программе, перечне дополнительных услуг, программе активных маршрутов, предоставляемых Принимающей стороной, графике заездов, времени и месте начала и окончания поездки.

2.2. АГЕНТ обязуется:

2.2.1.Своевременно подавать на имя ОПЕРАТОРА заявку на бронирование туристского продукта или отдельных туристских услуг.

2.2.2.Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта. В обязательном порядке выдавать на руки туристам Программу тура.

2.2.3.Своевременно – в соответствии с разделом 3 настоящего договора оплачивать туристский продукт или отдельные туристские услуги ОПЕРАТОРА.

2.2.4.Производить изменение или аннуляцию заказов на бронирование турпродукта или отдельных туристских услуг (аннуляцией заказа считается полный отказ  или перенос на другую дату) только в письменной форме с подписью ответственного лица и печатью АГЕНТА.

2.2.5. За свой счет осуществлять рекламу активных маршрутов и туркомплексов КНР.

2.2.6. Информировать туристов о возможности страхования от несчастных случаев на время тура, в случае отказа от страхования оформить отказ письменно в договоре оказания туристских услуг.

3 Стоимость услуг и порядок оплаты

3.1.Цены на Туры в каталоге ОПЕРАТОРА указываются в рублях.
3.2 Оплата за тур определяется по официальному курсу доллара США, установленному ЦБ РФ на день выставления счета + 3%.
3.3 Днем платежа признается дата поступления денежных средств в кассу или на счет ОПЕРАТОРА.

3.4.Комиссионное вознаграждение АГЕНТА определяется в виде разницы между суммой, установленной ОПЕРАТОРОМ для АГЕНТА и суммой, фактически вырученной АГЕНТОМ при выполнении договорных обязательств.

3.5. АГЕНТ оплачивает турпродукт или отдельные туристские услуги за минусом сумм, составляющих комиссионное вознаграждение путем перечисления на расчетный счет ОПЕРАТОРА, или в кассу ОПЕРАТОРА в течение 5 банковских дней с момента бронирования, но обязательно до начала тура.

Если в указанный срок оплата не произведена, то заявка аннулируется, в соответствии с п.4 настоящего договора;

4 Условия аннулирования и перебронировки

4.1. АГЕНТ может отказаться от забронированного туристского продукта или отдельных туристских услуг, возместив ОПЕРАТОРУ фактически понесенные расходы.
4.2.Отказ от туристского продукта или отдельных туристских услуг может быть произведен только в письменном виде, с подтверждением ОПЕРАТОРА о его получении.
5 Ответственность сторон

5.1. АГЕНТ несет ответственность перед ОПЕРАТОРОМ и туристами за нанесенный им материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения АГЕНТОМ условий настоящего договора в размере стоимости оплаченной ими услуги.

5.2. ОПЕРАТОР не несет ответственности по возмещению денежных затрат АГЕНТА и туристов за оплаченные туристские услуги, если АГЕНТ или туристы по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных  ОПЕРАТОРОМ услуг, таких как проезд в автобусе, размещение в пункте назначения, экскурсии и т.д. (за исключением случаев некачественного предоставления услуг). Исключение составляет болезнь или несчастный случай, подтвержденные соответствующими документами. В этом случае компенсируется только стоимость услуг, забронированных и оплаченных АГЕНТОМ, за минусом фактических затрат понесенных ОПЕРАТОРОМ.

Не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в заявке туристских услуг и оплаченных дополнительно услуг.

5.3. ОПЕРАТОР несет ответственность перед АГЕНТОМ и туристами за нанесенный ущерб жизни, здоровью, имуществу третьих лиц, если это произошло по вине ОПЕРАТОРА или его зарубежного партнера в рамках оказания туристских услуг.

5.4. Если отказ от тура производится АГЕНТОМ по вине ОПЕРАТОРА, то последний возвращает АГЕНТУ всю оплаченную им сумму за туристский продукт или отдельные туристские услуги.
5.5. АГЕНТ несет ответственность за достоверность информации о  данных паспорта, адресах и телефонах, указанных в путевке и соответствие этих документов нормам Российского Законодательства.

5.6. При отказе от забронированного туристского продукта или отдельных туристских услуг и перебронировке АГЕНТ несет ответственность независимо от вызвавших его причин и возмещает АГЕНТУ фактические затраты, связанные с аннулированием тура, оговоренные в пункте 4 настоящего договора.

5.7. Стороны несут ответственность по настоящему договору в соответствии с действующим Законодательством. Все спорные вопросы, по которым стороны не пришли к соглашению, разрешаются в Арбитражном суде г. Хабаровска.

6 Форс-мажор

6.1. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, которые влекут за собой невозможность выполнения обязательств по настоящему договору, стороны должны поставить друг друга в известность об их наступлении.

6.2.К форс-мажорным обстоятельствам относятся:

Пожары, стихийные бедствия, ураганы, землетрясения,  наводнения, эпидемии, военные действия, блокады, забастовки, правительственные акты, метеорологические условия.

6.3.В случае возникновения вышеуказанных форс-мажорных обстоятельств, стороны не несут ответственности за взятые на себя, согласно настоящего договора, обязательства.

7 Рекламации и порядок рассмотрения претензии

7.1.При возникновении обоснованной претензии у туристов во время поездки, для устранения  причин ее возникновения следует незамедлительно обратиться к представителю  Принимающей стороны.

7.2.Если причину возникновения не удалось немедленно устранить, АГЕНТ имеет право подать претензию ОПЕРАТОРУ в течение 20 дней с момента окончания поездки, или незамедлительно после подачи претензии туристами.

7.3.К рассмотрению принимаются претензии, поданные в письменном виде.

7.4. ОПЕРАТОР рассмотрит поданную в надлежащем виде претензию в течение 10 дней с момента получения претензии от АГЕНТА.

8 Сроки и условия действия договора

8.1.Настоящий договор может быть расторгнут в порядке, предусмотренном гл. 29 ГК РФ.
8.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.

8.3. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны обеими сторонами и оформлены Приложениями к нему.

8.4.Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий договор, должна предупредить партнера о своих намерениях не позднее, чем за 1 месяц до желаемой даты расторжения, и провести в указанный срок все взаиморасчеты, погасив взаимные задолженности.

8.5.При нарушении АГЕНТОМ обязательств, указанных в п.2.2. настоящего договора ОПЕРАТОР имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке.

8.6 Основанием для расторжения настоящего договора по инициативе АГЕНТА может служить факт невыполнения обязательств со стороны ОПЕРАТОРА.
8.7. Договор считается заключенным путем обмена документов посредством телефонной, электронной или иной связи.

9. Адреса и Реквизиты сторон

	Оператор

	Агент

	ООО «Туристическая компания «Старый город»

ИНН/КПП   2721060190/272101001

680000, г.Хабаровск, ул. Комсомольская, 84, оф. 13

ОАО Номос-Региобанк г. Хабаровск

БИК 040813737

к/сч 30101810500000000737

р/сч 40702810508010004629

тел. (4212) 32-44-77

факс (4212) 32-44-23

e-mail : oldcity@mail.kht.ru
Директор                                                      Л.В.Демчук
М.П.
	Генеральный директор                                   
  М.П.


БЛАНК ЗАКАЗА ТУРА

Пожалуйста, оформите вашу заявку на тур по следующему образцу:

1. Маршрут: _________________________________________________________________

2. Даты заезда: _______________________________________________________________

3. Количество человек: _______________________________________________________

4. Размещение

(одноместное, двухместное, нужна пара) ______________________________________

5. Паспортные данные (по заграничному паспорту):

	№
	Фамилия, имя латиницей
	ФИО по-русски
	Дата рождения
	Место рождения
	Серия и номер паспорта
	Срок окончания действия паспорта

	Пример
	IVANOV SERGEY
	Иванов Сергей Петрович
	01.02.1963
	USSR,

Хабаровский край
	64-1234567
	25.02.2013
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6. Дом. адрес: _____________________________________________________________________

7. Контактный телефон: ___________________________________________________________

8. Электронный адрес: ____________________________________________________________

9. Пожелания по организации тура: _________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

